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Zalacznik
1. Oswiadczenie o wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych osobowych.

§1
Postanowienia ogdlne
1. Regulamin okresla rodzaje i warunki $wiadczenia ustugi ,,OdwiedZz mnie” przez Gminng
Spotke Komunalng Radwanice Sp. z o. o. z siedziba w Ki¢banowice 9A, 59-160 Radwanice
2. llekro¢ w regulaminie jest mowa o:

1) dysponencie grobu - nalezy przez to rozumie¢ osobe, ktéra uiscila oplate przewidziang
za pochowanie zwlok oraz najblizsza rodzing osoby zmarlej w rozumieniu art. 10 ustawy
z dnia 31 stycznia 1959 r. o cmentarzach i chowaniu zmartych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1473
z pézn. zm.)

2) regulaminie - nalezy przez to rozumie¢ niniejszy ,,Regulamin korzystania z ustugi
Odwiedz mnie”.

3) ustudze — nalezy przez to rozumie¢ usluge omiecenia nagrobkéw, usunigcie starych
zniczy i kwiatéw, postawienie na grobie wigzanki kwiatéw i/lub zniczy, ktéra realizowana
jest jako usluga jednorazowa, badZ w formie ustugi rocznej.

4) ustudze jednorazowej - nalezy przez to rozumie¢ jednorazowsa ustuge, o ktérej mowa
w pkt. 3.



5) ustudze rocznej - nalezy przez to rozumieé¢ ustuge abonamentows obejmujaca realizacje
ustugi w okresie rocznym lub jego wielokrotnosci.

6) ustawie - nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 31 stycznia 1959 r. o cmentarzach
1 chowaniu zmarlych (Dz. U. z 2011 r. Nr 118, poz. 687 z pézn. zm.)

7) wykonawcy — nalezy przez to rozumie¢ Gminng Spélke Komunalng Radwanice
Sp. z 0.0. z siedziba w Klebanowicach zarejestrowana w Rejestrze Przedsi¢biorcéw pod
numerem KRS, majaca swoja siedzibe w 59-160 Radwanice, Ki¢banowice 9A,
postugujaca si¢ numerem NIP: 50201095760raz numerem Regon:385093026

8) zamawiajacym — nalezy przez to rozumie¢ osobe fizyczna, na rzecz ktorej §wiadczona
jest ustuga ,,OdwiedZ mnie”.

9) gréb pojedynczy — nalezy przez to to rozumie¢ usypana mogile, pomnik, plyte lub
nagrobek przewidziany na pochéwek dwoch oséb w pionie.

10) grob podwéjny- nalezy przez to rozumie¢ plyte lub nagrobek przewidziany
na pochéwek czterech oséb — 2 rzedy po 2 osoby w pionie.

11) grobowiec — nalezy przez to rozumie¢ budowle murowana naziemna przewidziang
do pochéwku min. 4 oséb.

12) omiatanie- nalezy przez to rozumie¢ ustuge omiatania przedmiotu zlecenia, o ktérym
mowa w pkt 9,101 11.

13) uprzatniecie — nalezy przez to rozumie¢ jednorazowsg usluge zebrania starych
kwiatow/ zniczy przedmiotu zlecenia, o ktérym mowa w pkt. 9,10 1 11.

14) zapalenie znicza - nalezy przez to rozumie¢ znicz szklany lub plastikowy o czasie
palenia zagwarantowanym przez producenta min. 72 h, z wkladem parafinowym lub
zalewany.

15) kompozycja kwiatéw — nalezy przez to rozumie¢ dekoracje skladajaca si¢ z kilku
gatunkow kwiatéw ulozonych ozdobnie.

§2
Przedmiot $§wiadczonych ustug

Ustugi §wiadczone sa w pakietach jednorazowych 1 rocznych:
Przedmiot §wiadczonych ustug jednorazowych:
1) Jednorazowy pakiet

a) Omiecenie nagrobku

b) usunigcie zwigdtych kwiatéw

¢) usuniecie starych zniczy

d) zapalenie znicza

e) udekorowania kompozycja kwiatow
2) Roczny pakiet (cyklicznie, wielokrotno$¢ powtorzen)

a) Omiecenie nagrobku

b) Usunigcie zwigdlych kwiatow

¢) Usunigcie starych zniczy

d) Zapalenie znicza

e) Udekorowania kompozycja kwiatéw

§3
Sktadanie zamoéwien
1. Skladanie zamoéwien na $wiadczenie Uslugi nastepuje pisemnie, mailowo (adres
e-mail:biuro@gsk.radwanice.pl) przez formularz znajdujacy si¢ na stronie internetowej
www.gsk.radwanice.pl lub w siedzibie Wykonawcy w Kiebanowicach 9A.
2. Podmiotem uprawionym do zlozenia zamdwienia na wykonanie Ustugi jest
wylacznie osoba fizyczna.




Zamawiajacy zobowigzany jest poda¢ prawdziwe dane wymagane do przyjecia

zamowienia oraz nalezytego wykonania Ustugi.

Wszelkie konsekwencje prawne zwigzane z podaniem przez Zamawiajacego nieprawdziwych
lub niepelnych danych ponosi Zamawiajacy.

¥
b)

Zamawiajacy zobowigzany jest zamiesci¢ w formularzu zamoéwienia:

dane osobowe potrzebne do kontaktu oraz wystawienia faktury VAT takie jak imi¢
1 nazwisko, miejsce zamieszkania, telefon kontaktowy, e- mail,

rodzaj zlecanych ustug do wykonania, w tym podania czy zamoéwienie ma charakter
jednorazowy czy obejmuje ustuge cykliczng 1 okres jej realizaci,

informacje dodatkowe, w tym m.in. dotyczace preferowanego koloru zniczy lub kwiatow
oswiadczenie o wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych osobowych w celu realizacji
zlecenia (wzor o$wiadczenia stanowi zalacznik do niniejszego Regulaminu. Wersja
elektroniczna o$wiadczenia dostgpna jest na stronie internetowej www.gsk.radwanice.pl
w zakladce MENU — , OdwiedZ mnie”).

§4

Przyjecie zlecenia do realizacji i jego wykonanie
Wypelnienie formularza i jego przestanie na adres Wykonawcy nie jest réwnoznaczne z
zawarciem umowy na $wiadczenie ustug.
Po otrzymaniu wypelnionego formularza, Wykonawca w terminie 14 dni roboczych
poinformuje Zamawiajacego pisemnie lub w formie elektronicznej o ostatecznej cenie
ustugi i warunkach platnosci.
Umowa na wykonanie Uslugi wchodzi w zycie z chwila zaplaty przez Zamawiajacego
calosci ceny zaproponowanej przez Wykonawce. Na wniosek Zamawiajacego
Wykonawca przesle potwierdzenie zawarcia umowy.
Ustuga jednorazowa realizowana jest w ciggu 5 dni od momentu zaksiggowania wplaty na
rachunku bankowym Wykonawcy.
Ustuga roczna realizowana jest od pierwszego dnia miesigca nastgpujacego po zawarciu
umowy.
Po wykonaniu Uslugi, Zamawiajacy otrzyma fakture VAT.
Na zadanie Zamawiajacego Wykonawca bezplatnie droga elektroniczng przesle
dokumentacj¢ fotograficzna potwierdzajaca wykonanie Uslugi.

§5

Cennik
Oplaty za wykonana ustuge sq pobierane przez Wykonawce zgodnie z aktualnym
cennikiem, ktéry kazdorazowo bedzie umieszczany na stronie internetowej
Wykonawcy pod adresem www.gsk.radwanice.pl w ,MENU” —OdwiedZz mnie, lub
w oparciu o indywidualng wyceng w przypadku realizacji zamoéwien specjalnych.
Oferowane ustugi przedstawione sa w cenach brutto.
Wykonawca zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany cen bez uprzedzenia, a takze
wprowadzania i usuwania promocji. Zmiana cen nie dotyczy zamoéwien przyjetych do
realizaciji.
Wykonaweca zastrzega sobie prawo do wycofania ustug z oferty bez uprzedzenia.

§ 6

Odpowiedzialno$¢



—_

Wykonawca zobowigzuje si¢ do zachowania nalezytej starannosci zwiazanej z jakoScia
$wiadczonej Ustugi.

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za istniejace usterki i uszkodzenia nagrobka
oraz jego otoczenia powstale z przyczyn niezaleznych od Wykonawecy.

Skladajac zamowienie Zamawiajacy ma obowigzek poinformowania Wykonawce o
ewentualnych istniejacych uszkodzeniach nagrobka lub jego otoczenia.

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia lub niemoznos¢ wykonania
swiadczonej Uslugi wynikajacych 2z  zaistnienia czynnikéw niezaleznych  od
Zamawiajacego takich jak w szczegolnosci zdarzenia losowe, katastrofy naturalne, awarie
sieci internetowych, zlych warunkéw atmosferycznych uniemozliwiajacych wykonanie
zlecenia.

Wykonawca dotozy wszelkich staran aby zdjecia wiazanek odpowiadaly rzeczywistemu
wygladowi 1 opisowi produktéow jednak moga si¢ one nieznacznie réznic¢. W przypadku
gdy wybrana wiazanka nie bedzie dostgpna zostanie dostarczona mozliwie najbardziej
podobna, o tych samych wymiarach.

W przypadku zaistnienia okolicznosci opisanych w ust. 4 Wykonawca poinformuje
Zamawiajacego w mozliwie najkréotszym terminie o zaistnialych problemach, jego
przyczynach i dalszych podjetych czynnosciach majacych na celu ustalenie nowego
terminu wykonania Ustugi.

§7

Reklamacje
Zamawiajacemu przystuguje mozliwos¢ zlozenia na piSmie, mailowo (adres e-mail:
biuro@gsk.radwanice.pl ) lub w siedzibie Wykonawcy reklamacji w nieprzekraczajacym
terminie 14 dni od wykonania Ustugi.
Przedmiotem reklamacji jest wykonanie przez Wykonawce Ustugi niezgodnie z
warunkami i zasadami okreslonymi w niniejszym Regulaminie.
Reklamacja powinna zawieraé: oznaczenie Zamawiajacego umozliwiajace jego
identyfikacje, okreslenie przedmiotu reklamacji wraz z uzasadnieniem przyczyny jej
whiesienia, date i podpis osoby zglaszajacej reklamacje.
Termin rozpatrzenia reklamacji wynosi 14 dni od dnia jej wplywu. W szczegdlnie
uzasadnionych przypadkach reklamacje bedag rozpatrywane w terminie 30 dni od dnia jej
zlozenia.

§8
Informacje dodatkowe
Niniejszy regulamin obowiazuje od dnia 01.10.2020 r.
Poprzez zlozenie zamowienia Zamawiajacy akceptuje tres¢ niniejszego Regulaminu.
Wykonaweca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu.



